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XA MUONG LA Péc 1ap - Tw do - Hanh phc
$6:92 /KH-UBND Muong La, ngay 10 thang 01 nam 2026
KE HOACH

Cong tac tiép cong dan; giai quyét khiéu nai, té cdo,
kien nghi, phian anh nam 2026

Can ct Luat Khiéu nai ngay 11/11/2011; Luat Tiép cong din ngay
25/11/2013; Luat T4 cao ngay 12/6/2018;

Can cir Nghi dinh sO 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat Tiép cong dan; Nghi dinh s6
124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sb diéu
va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai; Nghi dinh s6 31/2019/NB-CP ngay
10/4/2019 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap to chuc thi
hanh Luat T céo;

Cin ctr Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Tong Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan; Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 ctia Tong Thanh tra Chinh pha quy dinh quy trinh xir 1y don
khiéu nai, don té cdo, don kién nghi, phan anh; Thong tu s6 01/2024/TT-TTCP
ngay 20/01/2024 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh ché do théng tin, bao céo
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo;

Can ctr Quyét dinh s6 2027/QD-UBND ngay 31/12/2025 caa UBND xa
Mudng La vé viéc ban hanh Quy ché lam viéc cia Uy ban nhan dan x4, nhiém ky
2021-2026;

Can cu tinh hinh thuc tién va yéu cau cong tac tiép cong dan, giai quyét
khi€u nai, t6 cédo, ki€én nghi, phan anh trén dia ban xa Muong La.

Uy ban nhén dan xa ban hanh Ké hoach cong tac tiép cong dan; giai quyét
khiéu nai, t6 cédo, ki€n nghi, phdn anh nam 2026 v&i cac ndi dung sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nhém cu thé hoa chu truong, chinh sach cua Pang, phap luat cia Nha
nudc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao; trién khai thyc hién dong bo

cac quy dinh cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T céo va cac vin ban
huéng dan thi hanh trén dia ban xa.



- Xéc dinh 13 trach nhiém ciia nguoi ding dau, bd phan chuyén mon trong
cong tac ti€p cong dan va giai quyét don thu; khac phuc tinh trang dun day trach
nhiém, cham tré, né tranh trong xur Iy vu viéc.

- T6 chue tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky va dot xut theo dung quy
dinh, dam béoqcéng dﬁln dugc tiép, duoc lang nghe, duoc giai thich, hudéng dan
thu tuc theo tham quyén; bdo dam cong khai, minh bach trong ti€p cong dan.

- Thiét 1ap quy trinh tiép nhén, phan loai, xt Iy va gial quyét don thu khoa
hoc, chét ch€, bao dam dung thoi han, ding tham quyén, dung trinh ty; han ché
tdi da don thu ton dong, vuot cap, khiéu kién kéo dai.

- Tang cuong cong tac dbi thoai, hoa giai ngay tir co so, giai quyét kip thoi
nhimg mau thuan tranh chip phat sinh trong Nhén dan; khong dé hinh thanh
“diém ndng”, tu tap dong nguoi, gdy mat an ninh trat tu.

- Bao vé quyén va loi ich hop phép, chinh dang cta t6 chic va ca nhan, gop
phan cing c6 ni€m tin cia Nhan dan do61 véi su 1anh dao cua cap uy Pang va chinh
quyén dia phuong.

- Nang cao nhan thuec, tinh than trach nhiém, thai do phuc vu Nhan dan cua
doi ngli can bo, cong chirc; xay dung phong cach lam viéc dan chu, gan dan, trong
dan, ton trong Nhan dan.

- Gan két cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao voi nhiém vu
phat trlen kinh té - xa hoi, quoc phong — an ninh cta dia phuong, gop phan gir
viing 6n dinh chinh tri, trat tu an toan xa hoi trén dia ban xA.

2. Yéu cau

- Xac dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan
anh 1a nhi€ém vu chinh tri quan trong, thuong xuyén; tap trung lanh dao, chi dao va to
chtrc thuc hién nghiém tuc, kip thoi, hi¢u qua, ding quy dinh cua phép luat.

- Tang cuong vai tro lanh dao, chi dao, kiém tra, giam sat; nang cao trach
nhiém cta nguoi ding dau co quan, cac phong, don vi truc thudc, bao dam su
théng nhat trong nhan thirc va hanh dong. Viéc to chirc thuc hién cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan 4nh phai bao dam nghiém
tac, thiét thuc, hiéu qua; cong khai, minh bach, chinh xéc, kip thoi; dung tham
quyén, trinh ty, tha tuc theo quy dinh ctia phéap luat; dong thoi bao dam sy phbi
hop chit ché gitta cac phong, don vi truc thuoc UBND X4 va cac co quan, t chic,
ca nhan ¢o lién quan. Thudong xuyén theo doi, don ddc, kiém tra, danh gia vi¢c to
chtrc thye hién nham kip thdi chan chinh, nang cao hiéu qua cong téc.

11. NOI DUNG

1. Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén, phd bién, quan triét va té chirc
trién khai thue hién dong bo, nghiém tic cac chu truong, chinh sach cua Pang; cac
quy dinh cua phap luat; cac van ban chi dao, huong dan cua Trung wong, Tinh uy,
Uy ban nhén dan tinh; ndi quy, quy che tiép cong dan va cac van ban chi dao cua
UBND x4 d3 ban hanh vé cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh. Viéc tuyén truyén dugc thuc hién dén toan thé cong chuc, vién



chire, nguoi lao dong trong co quan, don vi va Nhén dan, trong d6 chu trong doi
ngil cong chire truc tiép tham muu, thuc hién cong tac tiép cong dan va giai quyét
don thu, nham ning cao nhén thirc, trach nhiém va hiéu qua thuc thi nhiém vu.

2. Nang cao vai tro, trach nhiém cua nguoi ding dau co quan, cac phong,
don vi trong viéc t chirc thuc hién cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai,
t c4o, kién nghi, phan anh. Tlep tuc thue hién hiéu qua viéc t6 churc cac hoi nghi
dbi thoai gitra nguoi ding dau cip uy, chinh quyén voi cong chire, vién chirc,
nguoi lao dong, Nhan dan, t6 chirc, doanh nghiép trén dia ban x4 qua d6 kip thoi
nam bt tinh hinh, tiép thu ¥ kién, thao g& kho khin, vuéng mac, xir Iy va giai
quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao theo diing quy dinh ctia phap luét.

3. Nang cao chat luong, hiéu qua céng tac phéi h0’p v0i cac co quan, don
vi ¢0 lién quan trong tlep cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 cdo, nhat la trong
viéc kiém tra, ra soat, phdi hop xtr 1y, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, td cao dong
nguoi, phtic tap, kéo dai. Qua do, nang cao hi¢u lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc,
bao dam cac vu viéc dugc giai quyét kip thoi ngay tir co sd, khong dé phat sinh
khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, hinh thanh diém nong, gay phuc tap vé an ninh, trat
ty trong co quan, don vi.

5. Chti trong nang cao chat lugng cong tac tham muru; dé cao tinh than trach
nhiém cua cong chire, vién chire trong thyc thi cong vy. Bay manh ng dung cong
ngh¢ thong tin; khai thac, sir dung hiu qua phan mém Hé thong co s& dir liu
qudc gia vé khiéu nai, t6 cdo; thuc hién nghiém tic ché d6 thong tin, bao cao theo
quy dinh.

I11. PIA PIEM, LICH VA THOI GIAN TIEP CONG DAN

1. Pia diém tiép cong dan

Phong tiép cong dan, tang 1, toa nha Trung tam dich tong hop, Ticu khu I1I
xa Muong La.

2. Lich Tiép cong dan

a. Tiép cong dan dinh ky: Chu tich UBND xa tiép cong dan dinh ky vao
thtr 5 hang tuan, trudng hop ngay tiép cong dan trung vao ngay nghi bu, nghi Lé,
nghi Tét thi thuc hién vao ngay lam viéc tiép theo lién ké. Truong hop Chu tich
UBND xa khong thé ,tlep cong dan theo lich da dinh thi iy quyén cho mot Pho
chu tich UBND xa tiép cong dan va Pho chu tich UBND Xa ¢o trach nhiém bao
cao lai Chu tich UBND két qua ti€p cong dan.

b. Tiép cong dan thudng xuyén: Cong chirc Vin phong HDND - UBND xa
truc ti€p cong dan tir ngay thir 2 dén ngay thir 6 hang tuan tai phong tiép cong dan
cua xa.

c. Tiép cong dan dot xuat: Chu tich UBND xa tiép cong dan dot Xuét trong
cac truong hop dugc quy dinh tai khoan 3 DPiéu 18 Luat Tiép cong dan nam 2013.

3. Thoi gian tiép cong dan

- Bu6i sang: Tir 07 gio 30 phut dén 11 gid 30 phit.



- Bubi chiéu: Tur 13 gio 30 phit dén 17 gio 30 phut.
IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Van phong HDND - UBND xa

- Tham muu cho Chu tich UBND x4 trong cong tac tiép cong dan; tiép
nhan, phan loai, xur Iy don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ctia t chuc,
c4 nhan gtri dén UBND X4. T6 chire va duy tri thuc hién nghiém tic cong tac truc,
tiép cong dan theo dung Noi quy, Quy ché tiép cong dan cia X4 va cac quy dinh
hién hanh cua phép luat; truong hop phat sinh vu viéc phtrc tap, kip thoi bao cao
Chu tich UBND x4 dé xem xét, chi dao xtr 1.

- Chu tri, phéi hop véi cac phong, don vi tryc thuge UBND xa trong vige
xem x¢&t, giai quyet cac don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, bao dam
dung tham quyén, trinh ty, thu tuc va thot han theo quy dinh; thyc hién day du,
kip thoi ché d6 thong tin, bao cao véi co quan ¢ tham quyén theo quy dinh cua
phap luat.

2. Cac co quan, don vi

T6 chirc quan triét, trién khai K& hoach dén toan thé cong chirc, vién chirc,
nguoi lao dong thudc pham vi quan ly. Can ctr chttc nang, nhiém vu dugc giao,
cht dong theo ddi, nam bat tinh hinh ngay tir khi phat sinh vu viéc; c6 trach nhiém
ctr cong chure, vién chire tham gia tiép cong dan khi noi dung c6 lién quan; kip
thoi tham muu, phdi hop giai quyét hiéu qua cac don khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh khi dugc giao. Pong thoi, chi dong dé xudt cac giai phap nham han ché
phat sinh khiéu nai, td cao trong pham vi, linh vuc quan 1y.

Trén day 1a Ké hoach cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh cua UBND x4 nam 2026. Pé nghi cac co quan, don vi trén
dia ban xa nghiém tac td chtre trién khai thuc hién./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra tinh; CHU TICH
- Thuong tryc Pang ty x3; ’

- Thuong tryc HDND x3;

- Chu tich, ph6 CT UBND x3;

- Céc co quan, don vi trén dia ban x3;
- Trang TTDT cua xa;

- Luu: VT.

Bui Viét Cuong
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